カスタマーハラスメントに対する方針のご案内

【〇〇工務店】
お客様各位

平素より【〇〇工務店】に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

【〇〇工務店】(以下、当社)では、お客様により良いサービスをご提供するため、カスタマーハラスメント(カスハラ)に対する方針を策定いたしました。お客様との信頼関係を維持し、従業員が安心して業務に従事できる環境を整えることで、結果的により質の高いサービスをお客様にお届けできると考えております。

当社の基本的な考え方

当社は、お客様のご要望に誠実にお応えすることを第一に考えておりますが、同時に従業員を不当な言動から守ることも重要な責務と捉えております。健全な関係性のもとで、お客様にご満足いただける住まいづくりを実現してまいります。

カスタマーハラスメントについて

以下のような行為については、カスタマーハラスメントとして対応させていただく場合がございます。

* 暴言、威嚇、人格を否定するような発言
* 長時間にわたる不合理な要求や過度な拘束
* 合理性を欠いた過大なクレームや度重なる要求
* セクシャルハラスメントに該当する言動
* 差別的、侮辱的な表現

当社の対応について

上記のような行為が確認された場合、以下の対応を取らせていただきます。

1. 初期対応:冷静かつ丁寧な対応で事実関係を確認いたします。
2. 組織的対応:必要に応じて複数名での対応や記録の保存を行います。
3. 外部機関との連携:安全に関わる問題については、警察や弁護士等の専門機関と連携いたします。

お客様へのお願い

当社は、お客様にご満足いただける工事・アフターサービスの提供を目指しております。従業員への不当な言動は、結果的にサービス品質の低下を招く恐れがございます。

お客様と当社が相互に尊重し合える健全な関係を築くことで、より良い住まいづくりを実現できると考えております。何かご不明な点やご心配事がございましたら、遠慮なくお申し付けください。

皆様のご理解とご協力を心よりお願い申し上げます。

【発行日:〇〇年〇月〇日】
【〇〇工務店】
【代表者名:〇〇 〇〇】
【住所:〒〇〇〇-〇〇〇〇 〇〇県〇〇市〜】
【電話番号:〇〇〇-〇〇〇-〇〇〇〇】

※本方針についてご質問等がございましたら、お気軽にお声かけください。

